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Что умеет программа

Aurus Взыскание помогает управляющей компании, ТСЖ и ресурсоснабжающей организации
взыскивать долги за жилищно-коммунальные услуги: от выгрузки начислений до пачки документов в
суд. Программа сама отбирает должников, считает пени и госпошлину по действующим правилам и
готовит заявления о судебном приказе на всех сразу.

Загрузка выгрузки начислений и оплат из 1С или таблицей Excel.

Отбор должников по сумме долга, числу месяцев и сроку давности.

Пени по ключевой ставке ЦБ с учётом ограничения 9,5% и правил ст. 155 ЖК.

Госпошлина на судебный приказ по правилам Налогового кодекса.

Заявления о приказе, расчёт, опись и реестр отправки копий должникам, на всех отобранных сразу, в
Word и PDF.

Дела с этапами и контрольными сроками: видно, что просрочено.

Поступления после суда, остаток долга, отчёты и выгрузка в Excel.

Главная: что просрочено сегодня, сколько должников и дел

Первый запуск

Запустите AurusVzyskanie.exe. Если Windows покажет синее окно защиты, нажмите "Подробнее",
затем "Выполнить в любом случае".

Мастер первого запуска: название организации, ваше имя, логин и пароль администратора.



Сотрудников заведёте позже в разделе "Пользователи".

Мастер первого запуска

Активация

Без ключа программа работает как демо-версия 24 часа с первого запуска: всё считает и хранит, но
пачки документов для суда готовятся не больше чем на 5 должников за раз. Сколько времени осталось,
видно в меню слева. Через 24 часа программа закрывается, открыт только раздел "Лицензия". Данные,
внесённые в демо, после активации остаются на месте.

Откройте раздел "Лицензия" в меню слева и скопируйте код компьютера.

Отправьте код продавцу: Telegram @aurus_media.

Вставьте присланный ключ в поле и нажмите "Активировать".



Раздел Лицензия: код компьютера и поле для ключа

Реквизиты и суды

"Реквизиты": название, адрес, ИНН, ОГРН, банк и подписант организации. Эти данные идут в
заявления о приказе, претензии и описи для суда.

"Суды": судебные участки, куда подаются заявления, и какой дом к какому участку относится. Участок
по адресу можно найти на сайте мировых судей региона или в ГАС "Правосудие".

Для каждого участка укажите реквизиты для оплаты госпошлины: их подставит программа в
заявление.



Реквизиты организации для документов

Суды: участки и дома, которые к ним относятся

Правила и сроки



Ставка ЦБ, ограничение ставки для пеней и размер госпошлины меняются вместе с программой:
обновлять их вручную не нужно. Ниже настраиваются срок оплаты по договору управления и
контрольные сроки по этапам дела, под свою организацию.

Правила и сроки: настройки организации и ставки государства

Совет. Если давность считается иначе, чем принято у вас (например, суд применяет давность только
по заявлению должника), настройте это здесь, в "Месяцы за пределами давности".

Загрузка начислений

Раздел "Загрузка данных": Excel или CSV с отчётом по лицевым счетам, начислениями и оплатами по
месяцам за 3-4 года. Первый профиль загрузки настроен под выгрузку из 1С:ЖКХ. Если есть отдельный
реестр оплат с датами платежей, загрузите и его: пени получатся точнее.

Загружать можно по частям: новые месяцы дописываются, повторная загрузка того же файла ничего
не удваивает.

Программа запоминает сопоставление колонок вашего файла: следующую выгрузку в том же
формате разбирать проще.



Загрузка данных: файл выгрузки и прежние загрузки

Должники и лицевые счета

Раздел "Должники": отбор по сумме долга, числу месяцев и давности. Пени и госпошлина посчитаны на
сегодня, кнопка "Пересчитать на сегодня" обновляет суммы. На карточке лицевого счёта видно долг по
месяцам с давностью по каждому: что ещё можно взыскать, а что уже вышло за пределы срока.



Должники: отбор по сумме и давности

Лицевой счёт: долг по месяцам и давность

Дела и этапы



Дело заводится на должника и период долга. У дела есть этап (долг выявлен, претензия отправлена,
заявление подано, приказ вынесен и так далее) и контрольный срок. Программа подсказывает, что
просрочено, и напоминает предельный срок предъявления исполнительного документа по ст. 21 закона
№ 229-ФЗ.

"Дела" → отметьте, что сделано по должнику, и переведите дело на следующий этап.

На карточке дела: суд и номер дела, поступления после суда, остаток долга.

Дела: список по этапам с контрольными сроками



Карточка дела: перевод на следующий этап, суд, номер дела

Документы в суд

Раздел "Документы": заявления о выдаче судебного приказа на всех отобранных должников сразу, с
расчётом пени и госпошлины, описью для суда и реестром отправки копий должникам (этого требует ч.
4 ст. 124 ГПК РФ). Перед отправкой в суд программа показывает, что нужно проверить по каждому
заявлению.



Пачка документов: проверка, файлы, что нужно сделать перед судом

Совет. Программа готовит документы, но не подаёт их в суд сама. Подписать, оплатить госпошлину
и отправить нужно самостоятельно.

Отчёты

Раздел "Отчёты": сколько дел на каком этапе, что сделано по месяцам, долг и пени по домам, сколько
взыскано на рубль уплаченной госпошлины. Выгрузка в Excel кнопкой сверху.



Отчёты по этапам, месяцам и домам

Где хранятся данные

База: Документы\Aurus Взыскание\База\vzyskanie.db. Это один файл, его можно скопировать.

Готовые документы: Документы\Aurus Взыскание\Документы.

Профили загрузок: Документы\Aurus Взыскание\Профили выгрузок.

Резервные копии: Документы\Aurus Взыскание\Резервные копии. Программа делает копию раз в
день при запуске и хранит последние 30.

Совет. Раз в неделю копируйте папку Резервные копии на флешку или в облако: если сломается
компьютер, база останется у вас.
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